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Synpunktshanteringen 2010

Under aret har 68 personer lamnat synpunkter pa Vard- och
omsorgsforvaltningens verksamheter. (se sammanstéllning i bilaga 1)

Synpunkterna har formedlats till ansvarig verksamhetschef/enhetschef for
handlaggning. Det innebér att synpunkter har kommunicerats med kund
(om kontakt har dnskats), att atgard genomforts/pagar samt att aterkoppling/
information/utbildning till personal genomforts eller planeras.

Under aret har férvaltningen med anledning av inkomna synpunkter, arbetat
med foljande;

¢ Direkt aterkoppling till kostenheten vid synpunkter om mat har
resulterat i farre antal synpunkter an under 20009.

¢ En synpunkt lamnad 2009 om brister vid installation av trygghetslarm i
bostader resulterade i en processkartlaggning. Under 2010 har denna
process foljts upp varvid ytterligare forbattringar genomforts.

¢ En synpunkt lamnad under 2009 om lang vantetid vid larm pa sarskilt
boende har resulterat i en besiktning av samtliga larmsystem inom de
boenden dar kommunen star for installationen. Besiktningen har utforts
under december och kommer att ligga till grund foér beslut om
uppgradering.

¢ Onskemal om att fa traffa politiker i samband med budgetarbetets
sparkrav tillgodosags da Vard- och omsorgsnamndens ordférande och
vice ordférande besokte Amalsgarden och traffade boende och
narstaende.

¢ De kunder som ej har kunnat komma till oss fér samtal om upplevda
problem har vi besokt om de sa onskat.

¢ Pasarskilda boenden anges att problemen atgardas direkt och att man
sedan gldmmer att lagga in dem i systemet. Under 2010 har dock
antalet synpunkter fran dessa verksamheter okat.
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