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REDOVISNINGSPRINCIPER H:.

Redovisningslag
Kommunal redovisningslag ger ett regelverk fér hur kommunens redovisning och bokfdring ska fullgéras
enligt god redovisningssed.

Redovisningsmodell

Den kommunal a redovisningslagen reglerar den externa redovisningen. Arsredovisningen skall enligt lagen
redovisaresultat- och balansrékning samt en finansieringsanalys. For kommunens interna redovisning
tillkommer @ven drift- och investeringsredovisning. Enligt lagen skall arsredovisningen &ven innehdlaen
sammanstalld redovisning (koncernredovisning). Denna utgdr en sasmmanstallning av kommunens resul tat-
och balansrékningar tillsammans med évriga juridiska personer i vilka kommunen har ett betydande
inflytande. For Améls del handlar det om Amé&ls Kommunfastigheter AB och Fastighetsbolaget Amél
Nygéard AB som &gstill 100 % samt Dalslandskommunernas kommunalférbund som &gstill 23 %.

Resultatrakningen redovisar det ekonomiska resultatet patre nivaer. Den forsta nivan, verksamhetens
nettokostnader, visar vad kommunens verksamhet kostar. Resultatet pa den andra nivan, resultat fore
extraordinéra poster, beskriver resultatet sedan skatteintakter samt rénteintékter och rantekostnader stéllts
mot resultatet for verksamheten. Den tredje nivan, arets resultat, visar resultatet efter att hansyn har tagits
till extraordin&raintékter och kostnader.

Balansrakningen beskriver den ekonomiska stélningen vid en viss tidpunkt. Balansrékningen visar vardet
av kommunens tillgangar och skulder. Tillgangarnadelas upp i anléggningstillgangar och
omséttningstillgangar. Skuldernadelas upp i langfristiga och kortfristiga skulder. Kortfristiga skulder &r de
som forfaller inom ett ar.

Finansi eringsanalysen ger upplysning om kassafl 6de fran |6pande verksamhet, investeringar och fran
finansiering. Ett positivt saldo pa kassafl 6det innebar en forstarkning av likviditeten.

Varderingsprinciper
Tillgéngar, avséttningar och skulder vérderas till anskaffningsvéarden om inte annat anges nedan.

Anlé&ggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisar anskaffningsvarde efter avdrag for investeringsbidrag och
verkstallda avskrivningar. Nominell metod, linj&r avskrivning, anvénds for berékning av avskrivningar.
Avskrivningstiderna har faststéllts med utgangspunkt fran Radet for kommunal redovisning (RKR) om
avskrivningar men med en egen bedémning av tillgangarnas berdknade nyttjandeperiod. Huvudsakligen
tillémpas foljande avskrivningstider:

» Maskiner och inventarier under ett halvt basbelopp — direktavskrivning.
« Maskiner och inventarier dver ett halvt basbelopp — 3, 5 och 10 &r.
« Fastigheter och anléggningar — 20, 33 och 50 &.

Omséttningstillgangar

Tillgangarna véarderas till anskaffningsvéardet eller till det verkligavérdet om detta &r 1agre. Samtliga
kundfordringar som & aldre &n 13 manader redovisas som osakra fordringar. Fér 6vriga kundfordringar
sker individuell prévning av nedskrivningsbehov. Aldre exploateringsomraden redovisas som
anlaggningstillgang och tomtférsaljning hanteras som inkomst. Avsikten ar att nya exploateringsomraden
redovisas som omséttningstillgang respektive anl &ggningstillgang enligt god redovisningssed.

Periodisering

Redovisning av kommunala skatteintakter sker efter RKR:s rekommendation. Skatteintakter redovisas
under inkomstaret for intjanandet. Redovisade skatteintakter bestar av tre delar:

1. Preliminédra manatliga skatteinbetal ningar under aret.

2. Prognos av eventuell avrékningslikvid, slutavrakning, for inkomstaret.

3. Differens mellan den dlutliga taxeringen (som faststélls i november) och den redovisade skatteintékten
for foregaende inkomstar.
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Leverantorsfakturor inkomna efter arsskifiet, men hénforliga till redovisningsaret, har skuldbokforts.
Utstéllda fakturor efter arsskiftet, men hénforliga till redovisningsaret, har bokforts som tillging.

Skulder

Pensionsskulden redovisas enlig blandmodellen vilket innebér att pension som intjédnats fore 1998 inte tas
upp som skuld eller avsittning utan redovisas som ansvarsforbindelse. Utbetalningar avseende
pensionsforméaner som intjénats fore dr 1998 redovisas som kostnader i resultatrikningen. Berdkning av det
samlade dtagandet har utforts av Kommunernas Pensionsanstalt KPA. Pensionsforpliktelser, sdval
avsittningar som ansvarsforbindelser,

beriknas enligt RIPS 07.

Foréindring av semesterloneskulden och ej kompenserad 6vertid redovisas under verksamhetens
nettokostnader i resultatrikningen. Total skuld redovisas som kortfristig skuld i balansrdkningen.

Avtal och driftprojekt

Kommunens leasing- och hyresavtal redovisas som operationella vilket innebiér att leasingavgifter
kostnadsfors 16pande. Leasingavtalen éverstiger inte tre ar och har dérfor inte tagits upp i balansrdkningen.
Driftprojekt med extern finansiering har eliminerats i arsredovisningen.

Extraordiniira poster
Det uppstar om foljande tre kriterier ir uppfyllda:

1. Héndelsen eller transaktionen som ger upphov till posten saknar ett tydligt samband med den ordinarie
verksamheten.

2. Hindelsen eller transaktionen 4r av saddan typ att den inte kan forvéntas intréffa ofta eller regelbundet.
3. Posten uppgar till ett visentligt virde.

Sammanstiilld redovisning

De kommunala foretagen anvinder sig av arsredovisningslagen, Redovisningsradets rekommendationer
samt Bokforingsndmndens allmédnna rad. Vid avvikelse i redovisningsprinciper mellan kommun och
kommunala foretag &r kommunens redovisningsprinciper vigledande. Den sammanstillda redovisningen
har upprittats enligt forvarvsmetoden med proportionell konsolidering. Med proportionell konsolidering
menas att i redovisningen ingér endast si stor del av foretagets resultat- och balansrakning som svarar mot
kommunens dgarandel.
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REVISIONSBERATTELSE

AMALS KOMMUN
Komniunrcvisiooen

Kommunfullmikiige

REVISIONSBERATTELST FOR AR 2009

Konumunens revisorer har granskat Kommunstyrelsens och ndmndemas verksamhel samt
drsredovisning och den sanunanslédllda redovisningen 61 r 2609, Genom utsedda
lekmannarevisorer i Améls Kommunfastigheter AB och Fastighetsbolaget Amal Nygird AR
har vi1 &ven granskat dessa verksambeter under samma ir.

Granskningen har ut[Orls enligt Kommunallagen, god revisionssed i kooununal verksambcl
och kommunens revisionsreglemente.

Vi har genom en enkidmndersdkning granskat kompmuonstyrelsens och nimndemas polhiiikers
ansvarswidvande aktiviteter. Syllet med dessa har varit ait oversiktligl, men dnda
systematiskt, [& en uppfattning om deras ansvarsulévande utifrdn vppdraget,
ansvarsférdelning, styrning och uppfdliming, wppnati resultat och [Famtidsfrieor.
Ansvarsprévning

Vi tillstyrker att

Konmunstyrelsen och dvrpga ndmnder sanit de enskilda férirgendevalda 1 dessa organ
beviljas angvarsfrihet.

Redogdrelse
Resuliat

Revisionen for 2009 har inte féranie!l nigon anmirkoing mot kommunstyrelsen, évriga
nidmmnder eller enskild [Grtroendevald.

Vi har for att kunna ge underlag till Kommunfullmiktiges ansvarsprévning, 1 enligher med
Kommunallagen granskat all verksamhel som bedrivs inom ndmnders och slyrelsers
verksambhetsomriden och da prdval om:

> Verksamhelen bedrivs pa ett andamalsenligt och frin ckonomisk synpunki
Hllfredsstillande satt.

» Riakenslkaperna &r rdttvisande.

»  Deninterna kontrollen som gdrs inam ndmadema ar dllrdcklig.

En vésentlighets- och riskbeddimning har gjorts for {ullgdrandet av uppdragel och s

underlag till plancrad revisionsinriktning, Granskningsrapporter fran revisionsprojeklt har

16pande under arcl Gverlininats (1l Kommuntullmildige,

Vart anslag i udgeten har disponerats pd det sdi som framgér av badpetavrilmingen.

Revisionen har penomférts genom anlitande av sukkunnigt bitriide rdn Deloitie AB.
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REVISIONSBERATTELSE

Véro revistonsprojekt under 2009 redovisas sanumantatiningsvis nedan:
Upphandlingsrutiner

Tillampningen av Lagen om of(enllig vpphandling och del cgna regelverket har grunskats med
nriktning mol om miljéaspekies har medtagits i upphandhingen.

Mot bakgrund av var granskying har vi rekommenderal kommunen att:

v Utarbeia och ama en inkdpspolicy 1 syfie atl kommunicera och firiydliga roller och
ansvar has kommunens elika jinstemédn

v Overviiga om ovan nimnda inképspolicy bir innehilla evsnitt om agerande vid
exempelvis imisslinkt orimligt laga priser och beaktandet av imljéaspekter vid
upphandling

Overgripande policys

Granskningens syfte var aft underséka hur policydokoment tilldmpas 1 organdsationen saml
att ge svar pa om dokumenicn dr aktuella. Policydokument har inventerals via konumunens
diavium. Tillimpningen har konirollerats via enkiler Lif] kommunens fiirvaltningar, svseende
nigra utvalda policydoluiment.

Wled anledning av vars iakiiagelser efter penomifird granskning har vi Jinnat foljande
reckommendationer:

s [Rommunen hir klargéra vad eu policydoluments definition och syfie ér same
klargtra hwr dokumentet ska uttormas. Detta bdr ocksé gilla andra wyper av
siyrdokument inom Kommunen.

¢ Konmunen bor skapa en tydlig strukhir 6r vad som géller avseende mplementering,
uppioljming och revidering av policydokument. Detta f6r a1t hilla dokwumenten
uppdateradc och alauella.

Granskning av del av budgetprocessen

Budgetprocessen - resurstilldelningen torde vara deo process med &uféhande beslul som dr de
viktigaste T kommunen. De &r av avgérande betydelse [6r ninmdemnas och vorksamhelernas
forutsAtiningar 7or ait kunna bedriva sin verksamber p4 et tllfredsstallande sétt.

et dr ocksd viktigl ai underséka pa vilker sétl resurserna fordelas, dels frin
kommunfullmélktige (il ndmnderna, dels inom en enskild ndmnd 1111 de olika verksanhetema.
Sett utifrén bide fullmakiige och den enskilda ndmaden &dr de viktigt ant 13 kunskap om alt
resurserna snvinds {or avsett indamal.

Syftet var att granska hur de ofika ndmndema budgetkompenseras 1 férhaliande {1l
vyjimningssystemet 1 statsbrdragssystemet.

Mot hakgrund av vir granskeing har vi rekommendersl all:
v Ulvecekla arbetel med flerfrsdversikien sd att dvin denna process liknar budgetprocesses
for alduellt budgetar

v Overviga att infiira mer dotaljerade uppfoijningar av besparingsétgirder
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REVISIONSBERATTELSE

v Qvervags inforande av rik(linjer f6r hur de vlika namnderna ska budgetkompenscras i
tdrhdliande il vjanmingssysiemet j slatsbidragssystemet
v Utgl frian werksanthetsplanerna vid wpprattandet av budget

Fardtjinsten

Projektet har syftat till att granska kommunens fardijanstverksamhbel utifrdn samordning,
planering, miljoaspekt och ekonomi. Hur avialssiyrningen giir till har ocksa granskats.

Granskningen har genomforts genom att vi tagl del av dolumentation pd omradet samt
gepom atl vi inlervjual hand)iggare i kommuncn.

Efter penom{drd granskning har vi rekommenderat Amals kommun att:

v

Gié igenom samtliga regelverk [Or att sdkersialla aktualitet och atl det inte finns
motsigelselulla skrivningar.

Uttdra en djup analys, sannolikt pd individniva, (6r att uirdna vilka mdéjlighcler som
finns f6r alt 13 ner och/ cller {2 kontroll pi kosinadsutvecklingen mom fard(jéinsten,
Vid en sddan analys kan de faktorer sosn kommunen kan paverka pa kort och ling
silt 1yflas fram fGr aw digea till grund for beslut om evepluella 4tgarder.

Undarsalka om konmeaanen behdver utveckla ekononuiska och verksamholsmassiga
malsétiningar for Ydrdijansiverksambeten dar sd dr majligt.

Fortsiitta arbetet med alt féreukla egelverk och taxesystem janite arbete med att {3
Ner och fler aktirer att anvinda likartade rilke/imyer och servicenivéer.

Fortsaita arbelei med investeringar i infrastruktur och anpassad fordonspark som cn
Torutsatining (Or au fa fler resendrer alt kunwna/ vilja vilya kollektivirafiken. Det kan
pé sk ge posiiva effekter avscende ekonomiska, sociala och hilsobringande fak(orer
[or kommunen,

Turism och upplevelse

Granslaningen har syflat 11l an beddma hur kommunen arbetar med {Tigor som Ulhér lurism
och upplevelseomridet, samordning inons konmnwnen, samordning med infressenteci
kommunens ndchet samt hur pahtiker och yansicrmin definierar omrddet “turisim- ach
upplevelse”,

Av revisionisrapporten framgick bland annat att det ar médnga intresgentey inblandade
“turismi- och upplevelsenmradet™, Det ftircligger bebov 2v strukturerad kommunikaton samt
maldokument. Detta underlittar samordning inom och utanfdr komnumnen.

F8ljande rekommendationer linmades:

v

Utveckia en siirskild Genoniforandeplan som revideras varje ér, for den del av
samhillshygymadsforvaliningens planering sem avser Turism- ocl
upplevelsepmrddet. LAt genumfdrandeplancn vara en konkretisering dar tydliga
delmél ech hur man méater dem framgar. DA blir det lattare ati f8lja upp hunvida
arbetel och resursema kovrelerar med malen,
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REVISIONSBERATTELSE

v Ta fram relevanta miterai/myckeltal som sedan kan anviindas [Or att tydligt lunna
kommunicera urvecklingen inom tunisim- och upplevelscomradet.

v Kartldgg hur koamnmnikalionsbehoven inom turism- ach upplevelseomridet ser ut.

v GOr en &versyn av mitesstruldur och frekvens kopplal iill de intressenier som finns
uch deras specifika behov,

v' Utarbeta en beskrivning av, om man uppiever att det [inns ctt behov av det, vad
kommunen menar med begreppen; furist, wrisim- ool upplavelse.

IFQO-verksamheten

Innan pu aktuell granskning inom individ- och familjenmradet har scaast detta skeit i
kammuncn 1998 med en uppfétining 2001, Av drsredaviseingen [6r 2008 framgér atl vard-
och omsorgsndmnden redovisar ell underskolt pé -9.Y Mkr varav IFO-verksamheten svarar
fér cli underskott pa -8,3 Mkr.

Kosinader for forsériningsstéd och externa placeringar 16 burn och unga fortsitier ate dka.
Tanvikien pd granslmingen har lagts inom detta omride.

Mot bakgrund av granskningsresullatet har vi rekommenderat komnunen ati:
v Fortsatla utveckla kvalilctsmitningar av verksanhclen
v" Forlsitia arbetet med all stka altemaiiva dtedrder il de dyra institutionsplaceringama

v' Uwreda huruvids den budgel som bestutas min verkligen &r realistisk med lanke pa de
standiga budgeiavvikelserna avseende IFQ-verksamheten

Granskning nv kontokort

Dot dr vilihigt atl fi veiskap om at{ {jEnstemin och [oriroendevalda inte muisshoukar silt
fGriroende nir komomunens kreditkort anvéands och att korlen inte anvinds till annat in vad de
dr avsedda for. Qrsaken 01l att dessa problem kan [Grekomma dr dels att den interna
kontrollen inte fungerar pa ctt bra si, dels att del sakaas klara regler och rikidinjer for hur
korten skall nyttjas. Nimmdema ska enligt Kemmuonallagen se {ill ati den inizrma konirollen
ir illracklig samt att verksambieten bedrivs pa en i ovrigr till{redssidliande =i, Finns del
brister i den inleima konirellen finns risk {6 hade ckonomisk skada och sé kallad
[Griroendeskada, dir allmiinhetens frircende [Gr kommunen piverkas negativl.

Granskningen har sylat Ul att bedéma om regler veh rutiner for kreditkorishantering dr
tillfredstillande sami alt understka om kommwunen uppfyller kraven pé tillriickliyg intern
kontroll.
Filjande relkommendstioner amnades efier shutiord granskning:

& Vianser aul kommunen skall ta fram en skriftlig policy cller reglemente f6r hantering

av kreditlkorl. Komumunen bér ocksa se dver hur man ska hantera underliggande
kvitlon 1 del nva fakwurahanleringssysiemet,
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¢ Vianser att konnrmmen skall silcersidlla all samitiga ndmnder {Gljer konununens
reglemente {or intem kontroll och diinned ocksd Kommunallagen,

e Kommunen bir sikerstilla a1l rese- och representationskosmader boktdrs pa ot
konrekl siite.

Kommuunens fillimpning av barnkonveationen

Syftet med denna granskning har varit att utvirdera hur slyrelse och nimnder 1 kommunen har
sikerstdllt atl verksamhetens personal har tillricklig kunskap och kannedom om
bamkonvenitonen och barns rattigheter Tor att det ska ue dnskviirda effekier i verksamheten.
Iin bild skall ocksd ges av hur styrelsen ocli ndmnderna arbetar {or att pdirs konventionens
bestammelser och principer allmint kdnda bland bam och vuxna 1 kenumunen.

Eler genomf{érd granskning har vi rekemmencnderat kommunen ait:

v Vidta atgirder Tor att sdkerstiilla alt all personal har kinnedom och kunskap om
barnkenventionen. Komomnen bér sirskift beakua att fiven den personal som i [6rsta
hand nlc arbelar med barnfrdgor, men anda {attar beslul som berdr barn, omlaitas av
atparderna fOr alt sikerstdlla kinnedom och kunskap om konverttionen.

v Genomlora uppfélimngar [Or att sikerstilla ati Stgardemna {or personalen per dnskad
etfeki.

v' Inféra ewt samlat grepp (6r mformalionsinsatser om barnkonventionen och uppfdljning
av dessa.

Granskning av miyndighetsutivning

Projekiet har syftal till au kartligga handldggningsiutiner och -tider, former £6r kontakten med

medborgama, antal drenden per &r, antal dvecklapade renden per & m.m. Granskningen har

gven avselt alt beddma clfeltiviteten : myndighelswtévningen,

Fhier genomférd gianskning har vi rekammenderat Améls kommun alt:

Ta fram i kommungemensami reglemente for drendchantering

v Isaimband med ett framiagande av reglemente 16 drendehantering. uireda om det
fis nagra indikarorer som kommunen viit félya dver tid avseende arendehantering
ouh hur dessa ska métus.

v Undersdka om delar i arbetsordning 1tr konanunfullmiliige (§ 33) ska revideras
avseende kvav pid medborgarforslag, g att det ricker med aif maila till kosunen
utan att det ska “'vara skriftligi och undertecknai av en eller {lora personer™.

¥ Ta fram en tidplan dver det forlsatla inforandet av drendchanteringssysteme.

Granskning av projekibantering
Projeletformen anviinds for au dska medel till olika typer av verksamheler. En del pengar #skas

ul den komimunala budgeten med oftast séks delfinansiering {van exiemna parter som
exempelvis svenska slaten och EU.
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Granskningen har syftal till att beddma effektiviteten av projektverksemheten, En frapa som
skall besvaras & om avsatia resurser anvands pé eii fir verksambeten konstaktivt sl d v s
projekrutvirdering. Granskningen #r pagdende.

Granskning av apsvarsutévande

Revisorerna skall varje ir 1 revisionsberditelsen sdrskilt utitala sig i {rAgan om ansvars[rihet for
slyrelse och ndmnder.

Granskningen har wtforis 1 form av en enkdtundersdkning som genomifdrts vid revisionens
besdl pa ett av kommunsiyrelsens/ndmndernas sammaniriden. Narvarande tedamdler och
ersittare har d4 fait mojlighct att besvara enkilen.

I rapparten har summerats ninndernas svar kopplat till ohiks frageomraden. Varje frigeomride
ar var [Ur sig vilitigt utifrin ledamérernas ansvarsutdvande. Svaren kommer att ligea ull grond
[or revisorernas fonsalia arbete.

Detirsbolislut
Vid granskningen av kommunens deldrsrapport 2009 konstaterades bl.a. féljande:

Uppgifiema om kommunkoncermens resullat- och balansrdkningar har e redovisals 1
delirsrapporten. Vi anser att uppgifter rérande koncernen bér ingé 1 delarsrappor(en for att
lisaren ska kunna gora en hethelsbeddmning av kommunens utfall och resultat.

Konmmunens ekonomi dr inte i halans, I delararapporien redevisas lulimildiges finmmsiella
mil och avsifimning mot dessa av betydelse 16r god elkkononusk hushéllning Avseende de
verksamhelsmassiga méalen av betydelse fiir god ekonomisk hush3lining kan vi konstatera at(
arbelet forisitter med atl utveckla dessa och att kommunen nu komumidt ytterligare en bit pa
vag.

Delarsrapporien mnehaller en del finansiclla nyckelta! och jémidreiser har skert med
faregacnde dr, Utvecklingen av nvckelizlel nettokostnader 1 {orhllande ull skatteimakter och
uljdmningsbidrag ser vi som mycket ovoande. Det ar mo invekel vikiigl atl kommunen vidtar
fadrder s en aterstdlining till tidigare nivier kan ske.

Bokslut och firsredovisning 2009

Revisorerna sku enligt Kommunallagen préva om riakenskapema &r rttvisande samt beddma
om resultaret 1 drsboksluter fr Grenligt med de mal fullmikiioe beslutat, Revisorernas
skriltliga bedonuing ska lizliggas drsbokslutet.

En granskning av kominunens drsredovisning for rikenskapsiret 2009 har skett.

Konmumunen sppiviter inte balanskravel ulan rets reseliat dr negativi och uppgar enligt
resultatriikningen och efter balanskravsavstimning till =7 590 o (& -2 977 thr).

Det ekonomiska ldget ar siiledes bekymmersamt. Kommunen har inte en eltonomi i
balans. Den stérsiz negaliva avvilkelsen finns inom vird- och omsoresndnmden, -17,4 mkr
{f4-9.9 mkr}, | fBrvaliningsberiittelsen anpges att ndsndens underskott 5 huvudsalk konmer
fran kostnader fér individ- och familjeomsorg. Sirsicill wimérkande & don abnorm dlande
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volymen av instifutionsplaceringar f6r barm och ungdomar. Aven samhbillshypmmadsndmaden
och gyrmnasienamnden uppvisar negativa budgeravvikelser (-3,7 mkr respeldive -1,2 mila).

Sammanlagl uppvisar ndmnderna eft underskott mot budget pd drygt 18 mla vilket & mycket
oroande, Dat dr no vikiigl atl ndmndernas {orisatta ekonomiska utveckliing nopgrant {6lis och
att dtgarder vidlas fOr att komuna 1 balans.

1 Arsredovisningen har redogjorts for en avstimning mat do finansiella mélen. Dessa dr
sarmmanlagl sju stycken varav tva 8r upplyllda. Kommunen redovisade dven foregiende ar
demna mihuppiviielse,

Av fullmikuge fasislalida verksamhictsmal for god ckonomisk hshéllning har inte
redovisats.

Vir saommanlattande bedénining &r atl kommunen tillimpar gillunde lagar och

rekommendationer vid uppriilande av drsredovisningen. 1 rapporten lmnas mer detaljerade
takttagelser Gl vare del i drsredovisningen.

f\twwﬁl.filu11 3 mars 2010
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Amdls Kwimunfastigheter AB och
Fastighcisbolaget Amal Nygird AB
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SYNPUNKTEN

Vi tar tacksamt emot synpunkter pd vetksamheter inom vérd - och omsorgsforvaltning !

Vi vill i dialog med Dig se pa mdjligheter att forbittra och komma till riitta med det som Du
upplever som brister i vir verksamhet. Du kan limna synpunkter eller forslag till forbéttringar
pé olika sitt.

Muntligen:

* Du kan alltid framf6ra synpunkter till vir personal. De tar hand om dem och
vidareformedlar dem till verksamhetsansvariga som, om Du vill, tar kontakt med Dig for att
diskutera 1Gsningar.

Blankeit:

» Anviinda blanketten Synpunkter, forbittringsforslag eller klagomal, (se hemsida)
* Du som har insatser genom vérd och omsorg kan f3 blanketten via personal

» Vill Du ha hjélp med att skriva blanketten sd hjilper personalen Dig

» Blanketten skickas till: Vird- och omsorgsforvaltningen, Box 62, 662 22 Amal

Telefon:

* Du kan ringa pé telefon 0532- 171 20 eller 0532- 171 20 och 1&mna synpunkter,
forbittringsforslag eller klagomal. OBS! Denna telefon &r inte avsedd for akuta insatser!
Alla synpunkter beaktas men ténk pi att limna namn och telefonnummer om Du vill

att vi ska ta kontakt med Dig,

J.amal.s¢ kommer Du i kontakt med handléggare pd vird- och
omsorgsfbrvalmmgen som vidarebefordrar Dina synpunkter till ratt person.

Vi tar kontakt med Dig inom 2 veckor frin det att Du ldimnade synpunkterna till oss.

Fakta:

& Ar 2009 fick svnpunkishanteringen in 84 synpunkter [ran 37 personer.

®  Svnpunkicr som har inkoemmit dr exempelvis: dasikter kring genomiérda
insatser. telefontider, trygehetslarm., kommunikation, avgifter samt personal.

*  Ett konkret exempel dr: information om matsedel har eftertragats.

Veckomatsedel annonseras numer 1 PD.
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