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1 Inledning

Sammanfattning

Offentliga sektorn star infor stora utmaningar inom de narmsta aren. Det blir manga
pensionsavgangar, hdgre belastning inom verksamheterna och effektivisering med e-
tjanster. Det staller hogre krav pa IT-stodet, i forsta hand med 6kad tillganglighet.
Med utgangspunkt att moéta morgondagens krav har IT-enheterna i Dalslands
kommuner under varen och hosten 2008 arbetat fram detta dokument. Processen
leddes av Christina Svensson i Dalslandskommunernas kommunalférbund (DKF) och
Jan Eriksson, Fargelanda kommun.

IT-policyn innehaller ett forslag att kommunerna till &r 2010 organiserar sina IT-

enheter p- ett |ikartat s2att f°r att skapa
optimalIT-or gani sati ono. Det st-r klart att 1inge
okad tillganglighet och behalla kvaliteten av servicen utan 6kade resurser. Vi tror att

samverkan utgor den resursforstarkning som innebar att vi kan klara dessa behov.

Exakt hur den organisationen skall se ut och fungera skall processas fram och vara

klart for forslag till 2012. Nagra av de mal som satts upp for att underlatta processen

ar att ta fram en inférandeplan for system, fortydliga roller och ansvar i befintliga

system samt upprétta utbildningsplaner. Ambitionen &r att géra IT- policyn med dess

strategier kand i hela organisationen.

IT-policyn innehaller inga bindande kostnader utan anger inriktning pa arbetssatt for
att na visionen. Vid forandringar i enlighet med IT- policyn som inte ryms inom
respektive IT-enhets budget sa far man ta stallning till atgarden i den normala
budgetprocessen i respektive kommun.

Som en del av den totala IT- policyn ingar andra styrande dokument. Dessa finns

med som bilagor. IT-po |l i cyn 2r att betrakta som oOeget
vardera kommunfullméktige ska fatta beslut om dessa. Den dvriga delen av IT-

policyn dvs. pa vilket satt - vilka strategier vi skall anvanda, ar att betrakta som en

styrning av inriktningen pa IT-enheternas arbetssatt och féreslas beslutas i respektive
kommunstyrelse.

Vi arbetar langre.

Fler personer &ldre &n 63
ar arbetar medan an  talet
minskar for de yngre.
Prognosen visar att 2020
kommer 125.000 fler &ldre

arbeta jamfort med idag.

Kalla: SCB




Bakgrund och nulage

Varje kommun har minst en IT-enhet. Samtliga kommuner har en IT-enhet for
administrativ verksamhet som ar nadgorlunda likvardig. Skolans IT-stod skiljer sig mer
at mellan kommunerna.

De gemensamma systemen driftas av de olika IT-enheterna. Det finns goda
forutsattningar for att ytterligare system skall driftas gemensamt, exempelvis GIS. De
gemensamma systemen driftas pa olika nivaer, dar gemensam I6sning och
information ar i dagslaget det hégsta (las mer i kapitel 3).

Nagra system har tydligt uppsatta roller och ansvar. Exempelvis ar det gemensamma
ekonomisystemet ett sadant. Detta ar ett arbetssatt som visat sig vara bra och skall
nu inféras pa samtliga system (las mer i kapitel 4).

Samverkan mellan IT-enheterna har pagatt sedan 2001 i form av erfarenhetsutbyten
och i viss utstrackning kompetensforstarkning. Under hosten 2008 har IT-personalen
arbetat runt fragorna Help-desk, dokumentering, skola/admin och kompetens med
mycket gott resultat. Delar av deras slutsatser kommer att beaktas i det fortsatta
arbetet. Andra delar har ocksa relevans for det strategiska It-arbetet, exempelvis att
bygga kompetensnatverk.

Syfte

Avsikten med den gemensamma IT-policyn &r att pa en 6vergripande niva lagga fast
hur IT-stodet ska byggas upp, underhallas och fornyas.

Detta galler saval formerna for samverkan som applikationer, teknisk plattform och
organisation av IT-verksamheten.

Styrande dokument
Verksamheten styrs av féljande gemensamma dokument:

Dokument Varaktighet Ingar i detta dokument
IT-policyn* 5ar Ja
IT-instruktioner** 3-5ar Ja

* |T-policyn kommer uppdateras allt eftersom de 6vergripande malens utredningar slutfors.
**|T-instruktionerna i respektive kommun har samma struktur men med sina egna specifikationer och beteckningar.

Om detta dokument

Dokumentet har tagits fram pa uppdrag av Dalslandskommunernas
kommunalférbund (DKF) och har genomforts med en styrgrupp bestadende av de sex
IT-cheferna i Dalsland. Processen har letts av Christina Svensson, DKF och Jan
Eriksson, Fargelanda kommun. Dokumentet &r att betrakta som en avrapportering av
detta uppdrag.



Avgransningar
Den gemensamma IT-policyn behandlar 6vergripande visioner och mal for Dalslands
kommunerna. Infrastruktur for samhallet (bredband m.m.), finanser, personal och
dylikt behandlas i respektive kommun eller i annat gemensamt styrdokument.

2 Riktlinjer

Syn palT
IT &r ett stod for den kommunala verksamheten och ska anvandas for att skapa

forutsattningar for okad effektivitet och kvalitet samt medverka till en positiv
utveckling av verksamheten.

IT ska anvandas for att underlatta kontakter mellan invanarna och den kommunala
verksamheten.

Nya mojligheter att med hjalp av IT sprida information och skapa dialog, saval internt
som externt, ska utnyttjas.

IT ska bara anvandas nar det ger ett tydligt mervarde.

IT-organisationen ska vara en stodresurs till verksamheten.

Vision
Systematisk samverkan i alla verksamheter gallande IT-stodet ska leda till 6kad
effektivitet och kvalitet samt positiv utveckling for Dalslandskommunerna.

Mal
For att uppna visionen har foljande dvergripande strategiska omraden definierats:

1 Samverkan

Samverkan mellan kommunerna ska starkas och en optimal IT-organisation
efterstravas ar 2013. Inom respektive kommun ska IT-stodet vara organiserat
optimalt ar 2010.

1 Verksamheter

For att na syftet med IT-policyn ska den galla all verksamhet som kommunerna
ansvarar for. Den ska darfor goras k&nd och anvandas som ett styrdokument i
utvecklingsfragor.

1 Applikationer

For att 0ka effektiviteten, minska sarbarheten och sanka kostnaderna ska samverkan
kring applikationer systematiseras och uttkas.

En inférandeplan fér system ska tas fram under 2009.

1 Teknisk plattform
En enhetlig teknisk plattform efterstravas. Plattformen omfattar saval det
administrativa natet som det pedagogiska natet och telefonnétet i respektive



kommun. Portalen for medarbetare och kommuninvanare utvecklas. Portalen ska ge
verksamheterna majlighet att skapa e-tjanster.

| Organisation och ansvar
Roller och ansvarsfordelning ska tydliggoras. Systemagare for alla typer av
applikationer ska utses. Tydliga avtal skall upprattas mellan bertrda parter.

i Kompetens

Alla medarbetare ska ha grundkompetens pa generella applikationer och mojlighet
till kompetensutveckling ska ges. Utbildning ska ske i samverkan mellan
kommunerna. Pa vara gemensamma system ska specialistkompetens finnas inom
organisationen. Utbildningsplaner ska upprattas for alla verksamhetssystem.

bl Finansiering

Kostnader for kommungemensamma satsningar skall férdelas mellan kommunerna
enligt sarskild berakningsmodell som utgar fran befolkningsunderlag om inget annat
Overenskommes. Kostnaderna for kommunikationen inom respektive kommun skall
baras av respektive kommun.

| det fortsatta utvecklingsarbetet skall det utredas vilka omstallningskostnader och
investeringar som maste goras for att na den optimala organisationen.

Vi ror pa oss.

Forséljningen av barbara
enheter med né&tanslutning,

ex. Smartphones, 6kar

ofattbart mycket varje

manad. Ultramobila enheter -
marknaden kommer ga forbi
notebooks 2013. Detta

kommer ge nya produkter,

nya tekniker och tjanster.

Kalla: ABI research




3 Organisation och ansvar

For att kunna ta tillvara mojliga samverkansvinster pa IT-omradet i Dalsland kravs en
tydlig ansvarsfordelning mellan forvaltningar och IT-enheter och en successiv
samordning av IT-enheternas funktioner. IT-chefsgruppen initierar och driver arbetet
med genomférandet av denna policy med dess strategier med stod av
verksamheterna i respektive kommun nar det géller férankringen av policyn. Ansvaret
for applikationer som anvands i hela Dalsland ska fordelas mellan samverkande
kommuner.

Roller

Detta dokument ger inte en fullstandig rollbeskrivning for alla inom respektive
kommun som arbetar med IT, men nagra viktiga roller/funktioner beskrivs kortfattat
nedan

1 IT-chefsgruppen

Syftet for IT-chefsgruppen ar att driva och koordinera en utokad samverkan pa IT-
omradet, i enlighet med fastlagd policy, samt att sékra fortsatt infrande, underhall
och fornyelse av det gemensamma IT-stodet.

1 Systemaéagare

Alla gemensamma och verksamhetsspecifika applikationer ska ha en systeméagare.
Systemagaren har ansvaret for applikationen fran beslutet om inforande till dess att
applikationen ar avvecklad. Det &r Systemagaren som budgeterar och attesterar alla
kostnader (inklusive licenskostnader) for applikationen. Systemagaren ska
sakerstalla att medarbetare har ratt kompetens for att effektivt kunna utnyttja
applikationen och det ska finnas utbildningsplaner. Systemagaren fattar beslut om
vem som har behorighet att fa tillgang till applikationen och vilken typ av rattigheter i
applikationen som varje enskild medarbetare skall ha. Systemagaren ansvarar for att
specifik produktsupport upphandlas vid behov. Vidare ansvarar Systemagaren for att
drift i och supportavtal tecknas med driftande IT-enhet samt leverantoren av
systemet.

Systemégaren utser en systemansvarig person i verksamheten med god kunskap om
applikationen.

1 Systemansvarig

Systemansvarig for en applikation ska ha god kunskap om applikationen, anvanda
den dagligen och administrera rattigheter i applikationen. Systemansvarig samordnar
och genomfor, pa systemagarens uppdrag, utbildning i applikationen for berdrda
medarbetare. Systemansvarig samlar in 6nskemal om forandringar och
kompletteringar av applikationen och har kontakt med leverantéren och berérda IT-
enheter.

Den systemansvarige ska sékerstélla att det finns dokumentation som beskriver de
egna rutinerna som systemansvarig och att det finns dokumentation for drift av
applikationen.



Support till medarbetarna pa applikationen skall tillhandahallas av den
systemansvariga personen.

q Driftande IT-enhet

Utfor drift av applikation enligt framtaget driftavtal med systeméagare.
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Vi tanker gront.

En extern harddisk kostar

42 6re per KWh. Mellan 2008
och 2012 kommer
forséljningen femdubblas
spar IDC.

2 ) och med att féretagen
fortsatter att lagga till
lagringskapacitet med en
takt av 6ver 50% per ar
kommer diskarna  att
fortséatta att vara den

stora energiférbrukaren och
sta for de dominerande

drifts - och kylkostnaderna
i datahallarna ", sager
David Reinsel , analytiker

vid IDC.

Kalla: IDC
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4 Samverkan

Dalslandskommunerna har en etablerad samverkan inom manga omraden. Exempel
pa gemensamma system ar telefoni, ekonomi och informationsspridning. Under 2009
kommer ett gemensamt PA-l6nesystem att inféras. Utvecklingspotential finns bland
annat for Geografiska Informations System (GIS), Bygg, Skol- och omsorgsprogram
och kartsystem.

Det finns aven samverkan mellan tva eller flera kommuner nar det galler GIS,
bibliotekssystem och helpdesk.

Samverkan finns ocks& med grannkommunerna Séffle och Arjang i ett
telefonisystem, bestaende av Alcatel-vaxel med tillhérande TRIO-hanvisningssystem.

M-1et f°r samver k-arganisari @mo O@ag\v s entatl H dr
framtiden.

Samverkan ska ge sankta kostnader, 6kad kvalitet, minskad sarbarhet och mojlighet
till sdkrare kompetensférsorjning.

Samverkan har i vissa fall utvecklats till samordning vilket har inneburit att vi
genomfor delar av vara arbetsuppgifter tillsammans.

Nivaer for samverkan idag
Av figuren framgar fem definierade nivaer fér samverkan som Dalsland fran ett IT-

perspektiv har arbetat med sedan ar 2005 och i vilken fas nagra av vara system
befinner sig i.

PUN—
Gemensam -~ \1iii5 (ej Amal)
— organisation

(4) Gemensam IT-I6sning, Agresso, internet, Webb, VK, Spam

— gemensam information’ Decapus, GIS (Amal-Mellerud)

(3) Gemensam IT-Issning, TRIO, Alcatel, MMK Helpdesk,

'  stpareadiifghnation Borderware, BOOKIT, Portwise

@ Egna system, likadana
A N
(1) Egnasystem, olika E-post, KIR, IFO, A0, Bokning,

Diarie, Tidomat, Bygg

Samverkan kan ske nar:
Avtal ar pa vag ut
Nuvarande applikation fungerar daligt.
Svarigheter att uppratthalla kompetens pa nuvarande applikation.

Flera kommuner anvander redan samma applikation.



5 Kompetens

Ledningsansvariga och systemégare ska ha tillrackliga kunskaper for
att utnyttja IT:s mojligheter som ett bland flera hjalpmedel i
verksamheten. Att uppratta och bibehalla kompetensen hos
medarbetarna ar vasentligt for att fa god kvalitet vid anvandandet av IT-
stodet.

Vid inférande av ny teknik ska personalen utbildas samt en kontinuerlig
utbildningsplan tas fram. Oftast ar den storsta kostnaden vid
anvandning av IT bristande kompetens hos personalen.

Genom Okad samverkan mellan kommunerna i Dalsland utvecklas
befintliga kompetensnatverk samt nya byggs inom respektive
samverkansomrade. Dessa natverk har till uppgift att bygga upp och
fordjupa specialistkompetens inom olika omraden samt att ge stod, rad
och hjalp mellan kommunerna.

En gemensam utbildningsplan for IT-personalen i kommunerna skall tas
fram med syfte att samordna och darmed t.ex. sanka kostnaderna for
utbildningarna. Systemagaren skall upprétta en utbildningsplan fér
systemens brukare.

Vi kommunicerar.

Fler och fler upptécker hur
bra det ar att anvénda
virtuella konferenser.

69% av féretag med 1000
anstallda eller fler
anvander virtuella
konferenser.

Dessa foretag ansag:

- 27% blev effektivare

- 19% sag besparingar

- 16% tyckte det var enkelt

- 6% anvéande pga miljoskal

Kélla: Genesys Conferencing




6 Finansiering

IT-stodet spelar en allt storre roll i kommunernas verksamhet och star ocksa for en
allt storre del av kommunernas kostnader. Inom IT-omradet finns kostnader for
inforande, underhall och férnyelse av IT-stédet i form av bland annat hard- och
mjukvara, licenser, kommunikation och utbildning. Foéljande riktlinjer ska tillampas for
férdelningen av relaterade kostnader:

Huvudinriktningen ar att samtliga verksamheter skall béra sina egna kostnader,
det vill saga:

Varje kommun bér sina egna kostnader for IT.

Kostnaderna fér gemensamma och verksamhetsspecifika applikationer bars
av berorda forvaltningar.

Vid férandringar i den tekniska plattformen ska verksamheterna i god tid
informeras om férandringen och dess ekonomiska konsekvenser. Budgetmassiga
konsekvenser skall kommuniceras tydligt, i god tid och till samtliga berdrda.

Kostnader for kommungemensamma satsningar skall férdelas mellan
kommunerna enligt sarskild berakningsmodell som utgar fran befolkningsunderlag
om inget annat dverenskommes. Kostnaderna for kommunikationen inom respektive
kommun skall baras av respektive kommun.

Det fortsatta utvecklingsarbetet bér snarast fokusera pa vilka
omstallningskostnader och investeringar som maste goras for att na
den optimala organisationen 2013.
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