Du beställer din resa hos 

Västtrafiks beställningscentral, tel 020 – 91 90 90. 
                            

(Samtalet är gratis)


Senast 2 timmar innan du ska åka vill vi ha din beställning.                               

Beställningscentralen är öppen vardagar kl 06.00-22.00, 

lördagar, söndagar och helgdagar kl 08.00-22.00. Behöver

du beställa en akut färdtjänstresa kan du göra det efter 

kl 22.00 på samma telefonnummer.
DET HÄR VILL BESTÄLLNINGSCENTRALEN VETA NÄR DU RINGER:

· Vem du är, ditt personnummer och ditt telefonnummer

     

· Om det gäller färdtjänst, arbetsresa eller sjukresa


           

· Var du vill bli hämtad

· Vart du vill åka

         



           

· När du skall vara framme

· När du vill åka hem igen




                               

· Om du har ledsagare med dig



           

· Om du behöver särskild hjälp   



       

· Beställningscentralen berättar också hur mycket du ska 

       

    betala för resan
VIKTIGT

Avboka din resa som ej blir av. Om du inte avbokar resan riskerar du att behöva betala hela framkörningskostnaden själv.

